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Apreciagoes Iniciais

Num tempo em que os desafios sociais se tornam cada vez mais exigentes, o
Plano de Atividades para o ano de 2026 da CERCIMARCO reafirma a sua
missao de estar proxima dos cidaddaos mais vulneraveis e das suas familias,
das organizagbes parceiras e da comunidade, promovendo respostas
inovadoras e sustentaveis e valorizagao das boas praticas que tém distinguido

a nossa Instituicao.

Este plano nasce com a ambicao do novo Conselho de Administracao da
CERCIMARCO em consolidar o caminho ja percorrido e de projetar novos
horizontes de solidariedade e inclusdo. Representa, acima de tudo, um
'. E:ompromisso coletivo com a dignidade das pessoas, a valorizagédo dos
cuidadores e o fortalecimento das redes de apoio social em que a Instituicao se
encontra envolvida. Mas &, também, um convite a participagao e ao
envolvimento de todos: colaboradores, parceiros, familias e comunidade.
Porque sé juntos conseguimos transformar os objetivos propostos em

resultados, com verdadeiro impacto real na vida das pessoas.

O Ano 2026 adivinha-se, pois, mais um ano de dificuldades, que obrigardo a

grande rigor e ponderagao nos objetivos propostos e nas opg¢des a tomar.

Em 2026, o Conselho de Administragdo quer continuar a dar prioridade a
renovacao do parque automoével da CERCIMARCO. Sendo este constituido por
um total de 17 viaturas, 10 sao destinadas ao transporte do nossos clientes,
entre as quais 3 sdo viaturas adaptadas para cadeiras de rodas. Sera, pois,
nestas ultimas que iremos focar-nos, tendo em conta que uma delas ja tem
mais de 18 anos e outra tem mais de 15 anos. Estas viaturas implicam risco de
seguranga para clientes e colaboradores e, com é o6bvio, também maiores

custos de manutencgao.

Torna-se, assim, clara a necessidade de dar continuidade a renovagao da frota
de viaturas de transporte de clientes da Instituicao, especialmente no que se
refere as viaturas adaptadas ao transporte de cadeira de rodas, propondo o
Conselho de Administragdo adquirir, em 2026, duas viaturas de 9 lugares,

100% elétricas, num investimento total previsto de 114.000,00€, cofinanciados
1
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até 65.000€ pelo PRR através de dois projetos a Medida Mobilidade Verde

Social — Aquisicao de Veiculos Elétricos, entretanto ja aprovadas.
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. Apresentacao Institucional i

Enquadramento

A CERCIMARCO é uma Instituigdo Particular de solidariedade Social,

constituida a 15 de Janeiro de 1987, cujos principais objetivos de trabalho da

CERCIMARCO, contemplados nos seus Estatutos, sao:

a)

b)

d)

Promover a prevencao da deficiéncia, recorrendo a todos os meios que

Ihe forem possiveis, designadamente informativos e de aconselhamento;

Desenvolver agdes de informagao e sensibilizagdo junto da opinido
publica para a problematica associada a defesa dos direitos da pessoa

com deficiéncia e familia;

Promover a detecao precoce das perturbagcées no desenvolvimento da
personalidade das criangas através de uma colaboracao estreita com as
infraestruturas de saude, escolares, de apoio a infancia e outras e
intervir imediatamente no sentido de ajudar a resolvé-las, através de
acompanhamento e apoio a prestar a essas criangas e as respetivas

familias;

Promover o desenvolvimento das capacidades de criangas, jovens e
adultos deficientes ou com graves problemas ao nivel de insergao social
e a aquisicao de conhecimentos escolares e profissionais necessarios a
sua adequada integragao na sociedade, ao exercicio pleno dos direitos
da cidadania e a realizagdo, o mais harmoniosa e completa possivel,

das suas personalidades;

Promover o desenvolvimento de atividades de apoio a pessoas com
graves problemas ao nivel da autonomia, visando promover o seu bem-

estar e salvaguardar padrdes razoaveis de qualidade de vida;

Pugnar pela erradicagao de preconceitos e atitudes de incompreensao
ou geradoras de situagées de marginalizagdo ou exclusdo social que

porventura se coloquem relativamente a pessoa com deficiéncia,

“"‘. ™
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designadamente através da compreensédo das causds e da adogao de—Z

atitudes adequadas as mesmas. j 3( \

2. Missio, visao, valores e politicas institucionais

2.1 Missao
Desenvolver respostas ajustadas as necessidades das pessoas com
deficiéncia ou com problemas de inser¢gdo socioprofissional, promovendo a
qualidade de vida, a integracdo social e a autonomia dos individuos, em
parceria com a cpmunidade local, tornando-a numa comunidade

progressivamente mais inclusiva e integradora.

2.2 Visao

Ser uma IPSS de referéncia na comunidade, proporcionando respostas sociais
inovadoras e diversificadas dirigidas as pessoas mais vulneraveis e prestar um
servico de exceléncia na area da deficiéncia, sensibilizando a comunidade para

o respeito pelas diferengas individuais e para a igualdade de oportunidades.

2.3 Valores
A Missao da CERCIMARCO esta suportada nos seguintes Valores:

= Solidariedade

= Centrada na pessoa

= Responsabilidade social

* |gualdade de oportunidade
* Qualidade

* Inovagao e competéncia
2.4 Politicas

- Politica para os Colaboradores

A CERCIMARCO considera os seus colaboradores como um vetor decisivo
para o cumprimento da sua Missédo e das suas Metas, adotando métodos e

critérios de selegao expressos na Politica de recrutamento.
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Assegura a participagao, a qualificagdo e a motivacao de todos, valorizando o
seu contributo individual e o seu desempenho, de forma a gerar o maior valor

acrescentado para a satisfagao dos clientes e dos proprios colaboradores.

Promove um ambiente seguro, protegendo os colaboradores de eventuais

riscos profissionais.
- Politica da Melhoria Continua

A CERCIMARCO esta orientada para a melhoria continua na prestagao dos
servicos, para a otimizagao das condicdes operacionais da Instituicao e para a
satisfagdo dos seus' clientes e partes interessadas, adotando praticas
inovadoras, estratégias de comunicagdo e divulgagdo eficazes, qualificando
. dos seus colaboradores e promovendo a participagao ativa de todos os

intervenientes.
- Politica de Orientagao para os Resultados

A CERCIMARCO tem vontade e compromisso em alcangar e superar as metas
definidas, utilizar de forma eficiente os recursos e gerar valor para os seus
clientes e partes interessadas. Utiliza mecanismos quantitativos para o
acompanhamento do desempenho da instituicao nas suas vertentes interna e
externa (qualidade dos servigos prestados, impacto na vida dos clientes,
desempenho de colaboradores e resultados financeiros, parcerias), como parte

integrante do processo da melhoria continua.
- Politica da Abrangéncia

A CERCIMARCO considera, na prestacao de servigos, o cliente como um todo,

identificando e respeitando todos os aspetos da sua vida.

A CERCIMARCO procura responder, a cada momento, a todas estas
necessidades, assegurando um continuo na prestagao de servigos, procurando
as respostas/ solugbes junto das suas partes interessadas (parceiros,

comunidade, familia).
- Politica Orientagao para o Cliente

A CERCIMARCO considera o Cliente como fulcral na sua estratégia, através

de uma intervengao focalizada na pessoa, nos seus sonhos, necessidades e

5
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expectativas, respeitando o seu modelo de qualidade de vida, o seu contributo | <

individual, desde o planeamento das atividades e servigos até a sua avaliagao~ )‘/‘JQ

e revisao. & )
- Politica da Participagao

A CERCIMARCO promove ativamente a participagdo e o envolvimento dos
seus clientes na vida da Instituigao, mobilizando todos os colaboradores para o

refor¢o das capacidades de decisao e autonomia dos mesmos.

A CERCIMARCO fomenta os principios da sociedade aberta e inclusiva com

todas as partes interessadas.
- Politica das Parcerias

" A CERCIMARCO atua e procura constantemente desenvolver parcerias para
responder as necessidades de recursos existentes, aumentar a capacidade de
resposta da Instituicao, promover a inovagcao e um continuo de servigos aos

clientes (atuais e futuros)

A CERCIMARCO acredita que as parcerias sao essenciais para a promog¢ao da
inclusao social através da participagao dos clientes em diferentes contextos e

para o desenvolvimento de uma imagem positiva das pessoas com deficiéncia.

O trabalho em parceria contribui para uma gestao mais aberta, participativa e

transparente.
- Politica da Etica

A Etica da CERCIMARCO resulta, antes de mais, da ética dos seus
colaboradores, que devem seguir um conjunto de normas e principios de
conduta, consubstanciando um padrao de comportamento irrepreensivel, quer
internamente, quer no seu relacionamento com os clientes, parceiros,

comunidade e entidades financiadoras.

O Cddigo de Etica € o instrumento que expressa 0 seu COMpPromisso com 0s

padroes éticos, em linha com a cultura e a boa imagem da Instituigao.
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- Politica dos Direitos ' [// ‘

24
A CERCIMARCO compromete-se a promover a defesa dos direitos das &/

pessoas com deficiéncia, adotando a Convencao dos direitos das Pessoas com
deficiéncia.

Pauta a sua atuacado pelo respeito da dignidade de todas as pessoas,
assegurando igualdade de oportunidades e a nao discriminagao, respeito pela

privacidade e confidencialidade.

Os servigos prestados aos nossos clientes séo estabelecidos em funcao dos
sonhos e necessidades de cada um através da sua participagao ativa e escolha

informada.
- Politica da Lideranga

A CERCIMARCO apresenta uma orientagdao clara para o cumprimento da
missao, envolvendo toda a organizagao, através de uma comunicagao eficaz,

na promogao da Instituicdo como referéncia na comunidade;

Procura realizar a sua Visao, através da procura, com todas as partes
interessadas, de projetos inovadores ‘e diversificados para responder as

necessidades e expectativas existentes, de forma sustentavel.

Esta orientada para a melhoria continua dos servigos prestados, com a aposta
na qualificagdo dos recursos humanos, beneficiagdo das infraestruturas e

equipamentos, desenvolvimento de parcerias € envolvimento na comunidade
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3. Servigos, Protocolos e Respostas Sociais
3.1. Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao (CACI) -

A CERCIMARCO dispde de dois Centros de Atividades e Capacitagao para a
Inclusdo (que, apos quatro prorrogagdes do respetivo prazo para conversao,
devera suceder e substituir os Centros de Atividades Ocupacionais no inicio do
segundo semestre de 2026) um localizado na sede da Instituicao, em
Avessadas e Rosém e outro localizado no Edificio Dr. Rui Brandao (Complexo

de Alpendorada) na freguesia de Alpendorada, Varzea e Torrao.

O CACI tem como destinatarias as pessoas com deficiéncia, com idade igual
ou superior a 18 anos, que nao possam por si sO, temporaria ou
. permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma
atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusao

socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

Este equipamento destina-se ao desenvolvimento de atividades ocupacionais
para pessoas com deficiéncia e que se constituam como um meio de
capacitacao para a inclusao, em fungcdo das respetivas necessidades,

capacidades e nivel de funcionalidade.

O CACI assegura a prestagao dos seguintes servigos e atividades:
o Atividades ocupacionais;

o Atividades Socialmente uteis;

o Atividades terapéuticas (atividades aquaticas/hidroterapia, estimulagao
sensorial, relaxamento, Snoezelen, promog¢ao cognitiva, ativagao motora,

etc.)
e Atividades de interagao com o meio;
e Atividades de qualificagao para a inclusado social e profissional;
¢ Alimentagao e cuidados pessoais;
e Transporte;

e Apoio terapéutico;
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social;

» Apoio na capacita¢ao dos cuidadores informais.

Embora a lotacao maxima para o CACI de Avessadas, estabelecida em Acordo

de Cooperacido com a Seguranga Social, seja de 25 clientes e estando
totalmente ocupado, o Conselho de Administragao, preocupado com o
significativo niumero de pessoas em lista de espera, tem empreendido esforgos
para seja possivel o aumento da capacidade deste equipamento. Com esse
objetivo, o Conselho de Administracdo da CERCIMARCO aguarda a abertura
de avisos no ambito do Programa PARES ou no ambito dos programas
_ comunitarios para poder apresentar uma candidatura para ampliagao das suas
instalagoes para permitir ndo so6 o alargamento do CACI para mais 24 clientes,
mas também para criar uma nova resposta social de Lar Residencial, também

para 24 clientes.

Ja o CACI de Alpendorada € uma resposta social integrada no Edificio Dr. Rui

Brandao, funcionando, inclusivamente, como resposta completiva ao Lar
Residencial, de forma a garantir a continuidade e abrangéncia dos servigos

necessarios a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes.

O CACI de Alpendorada tem uma capacidade maxima para 30 clientes e tem
em Acordo de Cooperagdo com a Seguran¢a Social, para 28 clientes. Esta
Resposta Social tem, atualmente, uma ocupacdo de 28 clientes, estando
guardar-se a finalizagao do processo de admissao de dois clientes, ficando,

assim, totalmente ocupada.
3.2. Lar Residencial

O Lar Residencial do Complexo de Alpendorada promove o apoio social e
residencial para as familias de jovens e adultos com deficiéncia que se

encontrem impossibilitadas de Ihes prestar os cuidados basicos.

Esta integrado com as outras respostas da CERCIMARCO de modo a garantir
abrangéncia dos servicos e acompanhamentos prestados, nomeadamente,
com o CACI.
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ou. temporario, promover condigdes de vida e de ocupacao que contribuam
para o bem-estar e qualidade de vida adequadas as necessidades especificas
dos residentes, promover estratégias de reforgo da autoestima e da valorizagao
e de autonomia pessoal e social, assegurar condicoes de estabilidade aos
destinatarios, reforgando a sua capacidade autonémica para a organizagao das
atividades da vida diaria, prestar apoio na integracao escolar, em centros de
atividades ocupacionais, na formacgao profissional, no emprego protegido ou no
acesso ao mercado normal de trabalho e privilegiar a interagdo com a familia e

com a comunidade, no sentido da respetiva integracao social.
Presta os seguintes servigos:
. Alojamento;

. Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as

prescricoes médicas (pequeno almogo, almogo, lanche, jantar e ceia);

. Apoio nos cuidados pessoais e de saude (cuidados de higiene e
imagem, cuidados de saude em situagdes de emergéncia e administracao
terapéutica);

. Apoio nas  atividades instrumentais da vida quotidiana
(Acompanhamento ao exterior, aquisi¢do de bens e servigcos e tratamento de

roupa);

. Atividades de inclusdo (atividades diversificadas que podem ser

realizadas no Lar, noutros espacgo
O Lar Residencial funciona 24 horas por dia, 365(6) dias por ano.

O Lar Residencial tem capacidade maxima para 16 clientes, estando
totalmente ocupado, e tem Acordo de Cooperagao com a Segurang¢a Social

para 15 clientes.

3.3. Servico de Apoio Domiciliario para pessoas com

deficiéncial/incapacidade

O Servigo de Apoio Domiciliario de Alpendorada € uma resposta social que

consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no

10
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domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a

satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Tem como objetivos: proporcionar apoio personalizado as pessoas com
deficiéncia e/ou suas familias no seu domicilio, por forma a criar condigbes
facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem
fisica e apoio social, estabilidade emocional e vivéncia social, prevenir
internamentos desnecessarios; prevenir crises e a deterioragao grave da
situagao pessoal ou familiar; promover as capacidades do utente estimulando-o
para a autonomia possivel, intervir na promogao de atividades de
sensibilizagdo a populagdo (vizinhanga, familia alargada) que facilitem a plena

integragao do cidadao com deficiéncia.

O Servigo de Apoio Domiciliario assegura a prestagéo dos seguintes servigos:
a) Confecgao, transporte e/ou distribuigao de refeigbes

b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal

c) Tratamento de roupas

d) Arrumacgao e pequenas limpezas no domicilio

e) Aquisicao de géneros alimenticios e outros artigos de 12 necessidade,

nomeadamente medicamentos
f) Colaboragao na prestacao de cuidados de saude
g) Encaminhamento de situagoes / Articulagao interservigos

h) Disponibilizagdo de informagao facilitadora do acesso a servigos da

comunidade adequados a satisfagao das necessidades do cliente.

i) Acompanhamento e transporte a consultas assim como aos exames

complementares de diagnostico
)] Realizacao de atividades ocupacionais no domicilio.

O SAD para pessoas com deficiéncia/incapacidade destina-se a prestar

cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias,

11
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que nao possam assegurar, temporariamente, ou pefmanentemente, a

satisfagcao das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

O SAD tem capacidade maxima para 30 clientes, dando apoio, atualmente, a
15 clientes. No entanto, o Acordo de Cooperagao com a Seguranga Social

abrange apenas 13 clientes.

O Conselho de Administragao da CERCIMARCO, como tem feito no passado,
continuara atento a abertura de novas candidaturas ao Programa de
Celebragao ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Réspostas Sociais (PROCOOP) para novo alargamento

deste Acordo de Cooperacao.

3.4. Equipa Local de Intervengcdo Precoce na Infancia (ELI

Marco/Baiao)

A ELI Marco/Baido enquadra-se no Sistema Nacional de Intervengédo Precoce
na Infancia (SNIPI) que, através da atuagcdo coordenada dos Ministérios da
Solidariedade e da Seguranga Social, da Educacéo e da Saude, conjuntamente
com o envolvimento das familias e da comunidade, procura garantir condicdes
de desenvolvimento das criangas com fungdes ou estruturas do corpo que
limitam o crescimento pessoal, social e a sua participagcdo nas atividades
tipicas para a idade, bem como das criangas com risco grave de atraso no
desenvolvimento, através de um conjunto de medidas de apoio integrado
centrado na crianga e familia, incluindo ag¢des, de natureza preventiva e

reabilitativa, no campo da educacao, da saude e da acao social.

A equipa funciona em modelo transdisciplinar que, em conjunto com as
familias e outros agentes educativos, implementa estratégias que visam
promover o desenvolvimento adequado da criang¢a, atuando no contexto natural

da crianga (domicilio, creche, jardim de infancia, ama, IPSS).
E constituida por diversos profissionais das éreaé de:

- Educagao
- Saude
Psicologia
Terapia da Fala
12
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- Terapia Ocupacional

Sendo que estes ultimos trés técnicos foram integrados pela CERCIMARCO no

ambito de um Acordo de Cooperagdao Com a Seguranga Social.
A ELI tem como objetivos:

- ldentificar as criangas e familias imediatamente elegiveis para o SNIPI;

- Assegurar a vigilancia as criancas e familias que, embora nao
imediatamente elegiveis, requeiram avaliagcao periodica, devido a
natureza dos seus fatores de risco e probabilidade de evolugao;

- Encaminhar cria'ngas e familias nao elegiveis, mas carenciadas de apoio
social;

- Elaborar e executar o PIIP em fun¢ao do diagnéstico da situacgao;

- ldentificar necessidades e recursos das comunidades da sua area de

intervengao, dinamizando redes formais e informais de apoio social.

A ELI Marco/Baidao tem como objetivo o apoio a cerca de 60 criangas dos 0 aos
6 anos, residentes ou integradas em creche, ama, rede pré-escolar (publica,
privada, IPSS, Municipal) nos concelhos de Marco de Canaveses e de Baido,

com:

- Atraso de Desenvolvimento sem etiologia conhecida, numa ou mais areas:
Motora, Fisica, Cognitiva, Linguagem e Comunicagado, Emocional, Social e
Adaptativa.

- Atraso de Desenvolvimento por condicdes especificas: Anomalia
Cromossdémica, Perturbacao Neurolégica, Malformagoes Congénitas,
Doenca Metabdlica, Défice Sensorial, Doenga Crénica Grave, Perturbacgbes
do Espetro do Autismo, da Vinculagdo, Emocionais ou relacionadas com
Infegbes Severas Congénitas ou Exposicdo Pré-Natal a agentes
teratogénicos.

- Risco grave de Atraso de Desenvolvimento, por exposigao a fatores de

risco biolégico e fatores de risco ambiental (risco parental e contextual).

O Conselho de Administracao da CERCIMARCO, como no tem feito no
passado, continuara atento a abertura de novas candidaturas ao Programa de

Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagao para o

13
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Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP) para 'revisdo do Acordo

de Cooperagado para Tipologia Il e o consequente alargamento da equipa

técnica afeta ao projeto, de forma a permitir o apoio a até 80 criancas.

3.5. Acordo de Cooperacdo SAAS - Servigco de Atendimento e

Acompanhamento Social

No ambito da transferéncia de competéncias para as Autarquias Locais em
matéria de Agao Social, a Camara Municipal de Marco de Canaveses e a
CERCIMARCO estabeleceram um Acordo de Cooperagao para assegurar do
servico de atendimento e acompanhamento social de pessoas e familias em
situacao de vulnerabilidade e excluséo social, bem como, no acompanhamento
da componente de insercao aos beneficiarios de RSI, das freguesias de
) Avessadas e Rosém, Paredes de Viadores e Manhuncelos, e Marco (Freixo,

Tuias e Rio de galinhas).

Os recursos humanos afetos ao Acordo de Cooperagao de SAAS sao: 1
Psicéloga, 1 Assistente Social, 1 Técnica Superior de Educacdo Social e 1

Ajudante de Agao Direta.

Este Acordo de Cooperacao teve inicio a 1 de outubro de 2022 com vigéncia
de 2 anos, renovavel, tendo acontecido a sua primeira renovagao a 1 de

outubro de 2024, neste caso, por mais 4 anos.
3.6. Gabinete de Atendimento ao Cliente e Familias

Este gabinete tem por objetivo a informagao o aconselhamento e

encaminhamento dos casos que a ele recorrem.

14
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Outras Atividades a realizar em 2026:

a. A colaboragdo com a Rede Social de Marco de Canaveses;

b. A colaboracdo com o Nucleo Local da Garantia para a Infancia

(NLGPI), formalizado em novembro de 2023;

. A colaboragdo com Férum Municipal das Pessoas com Deficiéncia,

criado em dezembro de 2023.

. Projeto “Cuidar Marcuense” — Desenvolvido no ambito de uma
candidatura promovida pela Camara Municipal de Marco de
Canaveses éo aviso NORTE2030-2024-6 - Planos de Agao
Intermunicipais para a Inclusao Ativa de Grupos Vulneraveis, a
CERCIMARCO entra neste projeto como entidade parceira, em
conjunto com mais 3 IPSS do nosso concelho, a convite da autarquia.
O “Cuidar Marcuense”, que tera a duracdo de 4 anos, consiste na
criagdo de uma rede de apoio aos Cuidadores Informais e tem como
principal objetivo promover a sua saude psicolégica, o seu bem-estar e
a sua inclusao social. As Instituicdes parceiras entraram no projeto
com a cedéncia de uma Ajudante de Agao Direta cada, que apoiam os
Cuidadores Informais de forma a proporcionar-lhes, entre outras
coisas, o devido descanso. Toda a equipa & coordenada por um

técnico do Municipio.
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Il. ESTRATEGIA

1. Eixos Estratégicos/ Planos de Estratégia

1.1. Qualidade e inovagao

A aposta na qualidade, no caso da CERCIMARCO, nao & apenas mais um
lugar-comum de procura pela exceléncia. Considerando que estamos perante
servigos dirigidos a pessoas com necessidades especiais, a qualidade dos
servigos repercute-sefna qualidade e vida dos clientes. A qualidade na
prestacao dos servigos esta assim associada a constante procura de novas
_ respostas para as necessidades individuais dos clientes. Criar novas formas de
participacdo e envolvimento dos clientes, parceiros, entidades financiadoras e
comunidade é um caminho que a CERCIMARCO aposta para a melhoria
continua na prestagao dos servigos, nos resultados de inclusdo desejaveis e na

melhoria de qualidade de vida dos clientes.

A procura da melhoria continua & claramente o motor da Instituicao e observa-
se, ndo sé na melhoria dos servigos prestados aos atuais clientes, mas
também no desenvolvimento de respostas inovadoras dirigidas a populagao

com deficiéncia ou com problemas de inserg¢ao socioprofissional.
1.2. Comunicag¢do e Imagem

Procura-se melhorar a comunicagao interna e externa, aumentar a visibilidade
da CERCIMARCO e dos servicos por si prestados, bem como o
reconhecimento da qualidade dos mesmos pelas partes interessadas. Para
este efeito a Instituicdo recorre a todos os meios de marketing social
disponiveis, procurando inovar constantemente a imagem da Instituicao e atrair

novos parceiros e novas fontes de financiamento.
1.3. Estruturas e Equipamentos

A Instituicdo aposta no desenvolvimento de novas infraestruturas para

alargamento das Respostas Sociais a comunidade e na melhoria das

instalagbes existentes. Aposta na melhoria das condigbes de seguranga e

conforto dos clientes e colaboradores.
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1.4. Sustentabilidade

A CERCIMARCO tem consciéncia que para ser sustentavel precisa de ser
economicamente viavel, procurando obter receitas “proprias” de forma regular
(contribuicbes de soécios e de rede de amigos, prestacdo de servicos
remunerados, venda de produtos, etc.), aumentar as suas fontes de

financiamento e gerir adequadamente os recursos institucionais.
1.5. Relag¢do com a comunidade

A CERCIMARCO procura interagir continuamente com a comunidade,
mobilizando recursos, estabelecendo parcerias e desenvolvendo projetos, nao
descurando o seu contributo para uma sociedade mais justa e inclusiva e a

. protecao do meio ambiente.
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2. Objetivos Estratégicos por Perspetiva

OE1 - Promover é qualidade e a diversidade da prestagao de servigos

Com este objetivo a CERCIMARCO procura centrar a sua atuagao na melhoria
continua da qualidade dos servigcos prestados, atraves da promogao de uma
cultura organizacional de orientagao para o cliente, centrada na satisfagao das
suas necessidades e incremento da sua QV, do reforco da motivagao e

desempenho dos colaboradores, de uma orientacao clara para os resultados.

OE3 - Promover meios e agoes de informagao, comunicac¢ao e divulgagao

eficazes.

S

Pretende-se com este objetivo projetar a CERCIMARCO na comunidade,

fomentando uma imagem positiva da Instituicido e das pessoas com deficiéncia

OE 6 - Promover uma interagao continua e reciproca com a comunidade.

PROCESSOS

Este objetivo pressupde o reforco das parcerias, a sensibilizacdo da
comunidade para a deficiéncia e a promog¢ao de agbes de responsabilidade

social.

OE2 - Desenvolver projetos inovadores na prestacao de servicos aos

clientes.

Pretende-se criar e desenvolver novos servigos, atividades e metodologias
| inovadores, que possam responder as necessidades em constante mutacao
| dos clientes e restantes partes interessadas, otimizando os recursos

| disponiveis.

| OE4 - Desenvolver as estruturas fisicas com investimento

| Este objetivo tem como finalidade melhorar as condigdes de trabalho, conforto,
| higiene e seguranca das respostas sociais existentes, bem como procurar

| aumentar a sua capacidade através do alargamento das instalages.
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OE5 - Melhorar a sustentabilidade financeira da Instituig3o.

Pretende-se promover a sustentabilidade da organizag¢ao, quer pela via da

diversificacao das fontes de financiamento, quer através da racionalizagao dos

FINANCEIRO

custos de funcionamento e otimizagao da utilizagao dos recursos disponiveis.

19
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3. Dinamicas de Lideranga e Gestao

3.1 Inovagdo e Sustentabilidade

Sendo a inovagao um dos pilares estratégicos da CERCIMARCO, a Instituigao
continua a apostar na diversificagdo das atividades e melhoria dos métodos de
trabalho, através de formagédo, pesquisa, meios de comunicacao e divulgacao
eficazes, assim como incentivo a criagcao de ideias inovadoras e participagao

ativas dos colaboradores e todas as partes interessadas a instituigdo.

Como a inovagao sem sustentabilidade ndo é possivel, esta questdo adverte-
nos para a definicdo de prioridades e rigor nas agées a tomar, criando e
desenvolvendo medidas de salvaguarda da sustentabilidade e auto

. financiamento, previstas neste plano de atividades.
3.2 Parceiros

Tal como definido na Politica de parcerias, a CERCIMARCO atua e procura
constantemente desenvolver parcerias para responder as necessidades de
recursos existentes, aumentar a capacidade de resposta da Instituigao,

promover a inovagao e um continuo de servigos aos clientes.

Como tal, as parcerias constituem uma estratégia fundamental da agao
organizacional, pelo que estado definidos objetivos no sentido de desenvolver
novas parcerias, gerar um maior envolvimento com os parceiros operacionais e

aprofundar a relagdo com os parceiros estratégicos e de investimento.
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O numero total de colaboradores do quadro atuais é de 51, composto por 1
diretor de servigos, 14 técnicos (dos quais trés acumulam a Diregao Técnica de
Respostas Sociais), 5 monitores de CACI; 17 ajudantes de agdo direta
(incluindo uma AAD afeta ao Projeto “Cuidar Marcuense”), 2 administrativos, 2
motoristas, 2 cozinheiras, 2 ajudantes de cozinha, 5 auxiliares de servigos
gerais e 1 encarregado de sector (servigos gerais). Adicionalmente, a
CERCIMARCO acolhe, sempre que possivel, voluntarios e Estagios
Profissionais e Contratos Emprego-Inser¢cdo+ (agora renomeada Medida +
Incluséo) do IEFP

A CERCIMARCO conta com a vasta experiéncia e qualificacao dos seus

" Colaboradores para assegurar a qualidade dos servigos prestados.

A Instituicao conta, ainda, com o trabalho de colaboradores externos através da
prestacdo de servicos de assessoria juridica, da contabilidade, da terapia

assistida com animais e do desporto/ginastica.

3.3.2. Caracterizagao dos Recursos Materiais

A CERCIMARCO possui 2 Equipamentos Sociais: um Centro de Atividades e
Capacitagao para a Inclusdo (CACI) localizado na Sede da Instituicdo, na
frequesia de Avessadas e Rosém; e o Edificio Dr. Rui Brandao, localizado na
freguesia de Alpendorada, Varzea e Torrdo, que integra as Respostas Sociais
de Lar Residencial, de Centro de Atividades e Capacitagcdo para a Incluséo e
de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) para pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade.

A Equipa do Acordo de SAAS ocupa a sala polivalente no edificio da Sede, em

Avessadas e Rosém.

A ELI Marco/Baido tem a sua sede nas instalagbes no Centro de Saude de
Baiao, contando, ainda, com uma sala de apoio nas instalagbes da Sede da

Instituigao.

A CERCIMARCO, para assegurar a qualidade na prestagao dos servigos e indo
ao encontro das necessidades dos seus clientes, recorre também com

frequéncia a espacgos cedidos por outras entidades, geralmente através de
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CERCIMNARCO

protocolos de parceria. Sdo exemplo: o Pavilhdo Gimnodesportivo Municipal e

as Piscinas Municipais do Marco e de Alpendorada.

A CERCIMARCO dispbe, ainda, de uma frota de 17 viaturas ligeiras,
nomeadamente, 9 carrinhas de nove lugares (irés delas adaptadas ao
transporte de cadeira de rodas), 1 viatura de sete lugares, 2 carros de cinco
lugares, 1 carro de quatro lugares 100% elétrico, 1 carro de dois lugares e 3
viaturas destinadas ao Servico de Apoio Domiciliario (uma delas 100%

elétrica).

23
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4. Investimentos

Em 2026, pretendendo continuar a materializar o objetivo da renovagao da frota
automoével, o Conselho de Administracao da CERCIMARCO prevé um
investimento no valor de 114.500€, IVA incluido, na aquisi¢ao de 2 viaturas de
9 lugares, 100% eletricas, adaptadas para transporte de cadeira de rodas,
sendo que as aquisigdes destas viaturas se realizardo na sequéncia da
aprovagao de duas candidaturas apresentadas ao PRR — Mobilidade Verde

Social — Aquisigao de Veiculos Elétricos.

No entanto, continuaremos extremamente cuidadosos quanto ao
funcionamento adequado dos Equipamentos Sociais da Instituicdo, quer a nivel
" do seu conforto bem como a sua total seguranca, nomeadamente, promovendo
as manutengdes regulares das instalagbes e a aquisicdo de novos

equipamentos que se mostrarem necessarios.

O Conselho de Administracdo continuara a estar atento as oportunidades de
investimento em infraestruturas no ambito de candidaturas a programas
publicos, quer com o objetivo de alargar a resposta ao nivel dos Equipamentos
Sociais, quer ao nivel da melhoria das condi¢gdes das Respostas Sociais

existentes.
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Consideragdes finais

A semelhanca do que ja se fez nas instalagdes do Complexo CERCIMARCO
de Alpendorada, com o objetivo de reduzir os custos associados ao consumo
de energia elétrica, e nao o tendo conseguido concretizar durante o ano de
2025, a CERCIMARCO pretende, em 2026, estabelecer uma nova parceria
com uma empresa para implementagao e desenvolvimento de um Programa de
Eficiéncia Energética nas Instalacdes do Edificio Sede, em Avessadas, mais
concretamente, com a instalagao de uma Unidade de Produgao para
. Autoconsumo (UPAC).

O Conselho de Administragcao pretende continuar a reforgar as competéncias e
a motivagao dos seus colaboradores, necessarias a boa prestagcao do servigo
aos clientes, nomeadamente, através da concretizacdo de um Plano Anual de
Formagao para 2026 e de momentos de convivio e partilha entre os seus
colaboradores. A concretizagao deste objetivo tem por base o principio de que
0os encargos com a formagdo ndo constituem um custo, mas sim um

investimento nas pessoas, com proveitos para a Instituigao.

Por fim, confiamos que 2026, embora previsivelmente exigente, sera também
um ano de consolidagao e inovagdao, em que o trabalho coletivo permitira
concretizar todos os objetivos a que nos propomos e alcangar resultados

relevantes, ajudando a criar uma comunidade mais justa, solidaria e inclusiva.

Marco de Canaveses, 23 de dezembro de 2025

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO:

. . - "'4___ i -
O Presidente: b=, 6.4 = < \\l‘-ﬁ
César Baltazar Pereira Fernandes
O Vice-presidente: /f UL Tt J/L»‘Z-/ /] /}//@v—“‘/ /

Antonlo Fernandes Montearé/Neves
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Teresa Filipe
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Sandra Cristina Maioto Carneiro
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